
C
at

al
o

gu
e

 d
e

 f
o

rm
at

io
n

s 
2

0
2

4



EDITO DU PÔLE 
FORMATION 
TOURISME

EDITO

Nous sommes ravis de vous
présenter notre catalogue de
formations 2024!

Ce catalogue a pour objectif de
vous présenter nos principales
thématiques accompagnées de
programmes types.

Au-delà de ces thématiques,
notre aimons décliner vos
formations sur mesure pour
mieux répondre à vos besoins,
que ce soit dans les attentes,
qu’à l’activité professionnelle
de chaque stagiaire et
entreprise.

Nous vous tiendrons au courant
de notre actualité.

Au plaisir d’avancer ensemble!

Céline LEVILLAIN, Directrice
pédagogique



Qui sommes-nous?

DAKIT est un organisme de formation pluridisciplinaire
indépendant fondé il y a 7 ans par Céline LEVILLAIN.

Nous sommes à l’écoute de vos envies et besoins et nous
avons à cœur de vous proposer des formations sur mesure.

Nos formations sont à destination de tous les professionnels
du Tourisme.

Nos formateurs sont des professionnels qualifiés,
expérimentés en savoir faire et savoir être.

Dakit – 11 rue Galin 33100 Bordeaux Siret:81782329700038 
Société enregistrée à la Préfecture d’Aquitaine sous le numéro 72331007733- ce 

numéro ne vaut pas agrément de l’état-



LES CONTACTS

Direction Pédagogique et Administrative:

Céline LEVILLAIN
06 58 38 10 11
Celine.levillain@dakit.fr

Aurore MARCHAL                    
06 09 01 57 62
Dakit.secretariat@gmail.com

mailto:Celine.levillain@
mailto:Dakodak.aurore@gmail.com


OÙ intervenons nous?

Nous intervenons sur le territoire national, en 
présentiel et en distanciel



Est-ce que les formations peuvent 
être prises en charge?

La certification Qualiopi de notre Organisme de formation 
vous permet de demander la prise en charge de vos 
formations auprès de votre Opco: Afdas, Opco Ep et Akto



Les formateurs et 
formatrices sur les actions 
au catalogue 2024

Aurélie MAGNE
Formatrice depuis quelques années dans la gestion des relations, des conflits/du
stress/du temps, mais aussi l’accueil et la relation client. Aurélie est, de part sa
précédente expérience professionnelle dans les RH, les gestions de groupe et la
gestion commerciale, une experte dans ses domaines.

Jean-Louis PEREZ
Formateur depuis 2012 en bureautique/informatique/ réseaux sociaux mais aussi
en langue: Espagnol, anglais et Français FLE, Jean-Louis est un formateur
passionné et pédagogue qui développe en permanence ses domaines de
compétences.

Daniel BROWN
Formateur d’anglais et traducteur, Dan est dans l’enseignement depuis plus de 10
ans. Dan peut accès ses enseignements vers divers thèmes: le marketing, les
médias, le tourisme, le vin, le sport. Sa pédagogie adaptative et positive se veut
également participative.

Laurent KRYSIAK
Formateur HACCP, hygiène et allergène depuis 10 ans, Laurent est un formateur
pédagogue et apprécié pour le côté très complet de ses formations.

Loraine VAN RIJ
Loraine enseigne l’allemand, l’anglais et le néerlandais depuis plus de 10 ans.
Loraine est une formatrice appréciée de ses stagiaires pour sa flexibilité, son
écoute et sa pédagogie positive et dynamique.

Nous travaillons régulièrement avec d’autres formateurs et formatrices qui
peuvent intervenir



Comment cela 
se passe 

concrètement



Comment cela se passe concrètement

1) Nous recueillons vos besoins en formations, vos contraintes et objectifs ,

2) Notre équipe sélectionne le ou les formateurs qualifiés et le contenu du
programme de formation adaptés,

3) Vous validez l’ensemble ou souhaitez des ajustements que nous pouvons
bien entendu intégrer après un échange co-construit,



Chiffres clés #

94% DES STAGIAIRES SONT 
SATISFAITS DES RESSOURCES 

PÉDAGOGIQUES MISES À 
DISPOSITION

94% DES STAGIAIRES SATISFAITS 
DES FORMATEURS

20 FORMATEURS SUR LE PÔLE 
GENERAL ET PETITE ENFANCE DE 

DAKIT

# basés sur l’année 2023 clôturée au 31/12/2023

89% DES STAGIAIRES 
SATISFAITS DE LEUR 

FORMATION DANS SA 
GLOBALITÉ

201 STAGIAIRES DONT
117 SUR LE POLE 

GENERAL DE DAKIT

2 NOUVEAUX THEMES DE 
FORMATION SUR LE POLE 

GENERAL DE DAKIT



Politique handicap

• En tant qu’acteur de la formation professionnelle, DAKIT,
visent à mobiliser les partenaires compétents pour accueillir
ou réorienter les publics en situation de handicap.

• Pour nos formations INTRA: L’accessibilité des publics en
situation de handicap est définie par l’établissement
accueillant.

• Pour nos formations INTER: nous veillons à ce que nos lieux
d’accueil soient accessibles et nous veillons à vous présenter
le formateur adapté.

• Votre interlocutrice handicap, Céline LEVILLAIN, coordonne
les actions menées auprès des partenaires experts du
handicap pour faciliter l’intégration des publics en situation
de handicap et faciliter leurs réussites.



Nos engagements en 3 
mots clés

I. QUALITE
Nous prenons en compte vos objectifs et contraintes pour vous
établir une proposition sur mesure au tarif le plus juste.
Vous validez le contenu et le profil de l’intervenant.

DAKIT est certifié Qualiopi depuis Mars 2020
Nous vous proposons des formateurs expérimentés

II. AGILITE
Chacun de vos besoins en formation fait l’objet d’une étude.
Notre objectif: Vous satisfaire en répondant à vos attentes et
contraintes.
Nous pouvons organiser une formation en intra entreprise, sur
votre site en tenant compte des spécificités horaires souhaitées,
ou encore vous proposer l’organisation d’une formation en salle,
à proximité de votre établissement.

Nous pouvons aussi vous proposer un mode pédagogique
distanciel ou mixte.

III. PROXIMITEPROXIMITE

Nous sommes présents sur le territoire national et nous
privilégions des formateurs locaux.



SOMMAIRE

Au-delà des formations présentées au catalogue
2024, nous intervenons régulièrement sur des
formations « à la carte »

EFFICACITE PROFESSIONNELLE
1. Gestion du temps

LANGUES ETRANGERES
2. Perfectionner ses connaissances dans une langue étrangère Langue
3. Perfectionner ses connaissances en anglais avec Certification CLOE
4. Perfectionner ses connaissances en espagnol avec Certification CLOE
5. Perfectionner ses connaissances en allemand avec Certification CLOE

OUTILS ET TECHNIQUES
6. Acquisition ou perfectionnement Excel
7. Initiation Indesign

SÉCURITÉ/PRÉVENTION
8. Prévention des risques en entreprise
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EFFICACITE 
PROFESSIONNELLE



50

1 – Gestion du temps

Les grandes lignes du programme .
• Les clés du temps,
• Les messages contraignants, les comportements freins,
• La priorisation des tâches et la gestion des imprévus,
• L’anticipation des besoins,
• Les objectifs de travail,
• Les comportements actifs 
• La préparation, l’action, le contrôle,
• La lutte contre les activités chronophages,
• Le plan d’action personnel.

 Modalités et délai d’accès: Inscription par téléphone ou email    - Délai: 15 jours en moyenne

7 – 14 heures

Pré-requis : Aucun

Objectifs .
• Analyser son rapport au temps

• Traiter l'urgent, l'important, l'imprévu

• Adapter son organisation à ses besoins

Formateurs spécialisés

Public concerné .

Les professionnels

Modalité d’évaluation .

Evaluation préalable par test ou auto-
positionnement,

Evaluation formative de l’atteinte des
objectifs,

Exercices pratiques, Etude de cas,

Questionnaires de satisfaction en fin de
parcours.

Accessibilité

Pour les formations nécessitant des 

aménagements particuliers, merci de 

nous le signaler

Méthodes et moyens 
pédagogiques .

Formation présentielle ou en distancielle

Apports théoriques  - pratiques

Jeux de rôles

À partir de 
1050€ HT /jr

Dakit Formation

NDA 72331007733 enregistrée auprès de la Direccte Nouvelle Aquitaine – Cet enregistrement ne vaut pas agrément de l’état.  

SIRET :81782329700038

Adresse de l’organisme de formation : 11 rue Galin 33100 Bordeaux
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LANGUES 
ETRANGERES 



2 – Perfectionner ses connaissances dans une langue 
étrangère, SANS CERTIFICATION 

Les grandes lignes du programme

• Perfectionner la maîtrise de la grammaire et développer le vocabulaire professionnel / technique ou relatif 
à la culture générale ou du domaine souhaité dans la langue visée,

• Améliorer sa capacité à exprimer avec précision des idées, des informations clés dans le cadre professionnel 
ou par rapport à des points d’ordre général,

• Améliorer sa capacité à comprendre les thèmes d'ordre général et professionnel et à suivre des 
conversations

 Modalités et délai d’accès: Inscription par téléphone ou email    -Délai: 15 jours en moyenne

10  -120  heures

Pré-requis : Un test de positionnement doit être réalisé.

Objectifs .
• Gagner en confiance et développer son aisance à l’écrit et/ou à l’oral 

• Enrichir son vocabulaire et/ou grammaire et/ou conjugaison pour la conversation courante et 
ses activités professionnelles

Formateurs spécialisés
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Public concerné .

Les professionnels

Modalité d’évaluation .

Evaluation préalable par test ou auto-
positionnement,

Evaluation formative de l’atteinte des
objectifs,

Exercices pratiques, Etude de cas,

Questionnaires de satisfaction en fin de
parcours.

Accessibilité

Pour les formations nécessitant des 

aménagements particuliers, merci de 

nous le signaler

Méthodes et moyens 
pédagogiques .

Formation présentielle ou en distancielle

Apports théoriques  - pratiques

Jeux de rôles

À partir de 50€ 
HT / h

Dakit Formation

NDA 72331007733 enregistrée auprès de la Direccte Nouvelle Aquitaine – Cet enregistrement ne vaut pas agrément de l’état.  

SIRET :81782329700038

Adresse de l’organisme de formation : 11 rue Galin 33100 Bordeaux



3 – Perfectionner ses connaissances en anglais

Avec Certification CLOE

Les grandes lignes du programme
• Utiliser un vocabulaire adapté au contexte
• Utiliser les principales structures grammaticales nécessaires pour construire des phrases cohérentes et de 

complexité variée
• Comprendre un court texte et en dégager le sens global et des détails spécifiques
• Comprendre un énoncé, des instructions ou les questions d’un interlocuteur
• Communiquer en situation socioprofessionnelle, professionnelle ou spécifique à son activité en employant 

les expressions adaptées
• Tenir une discussion sur un sujet professionnel
• Communiquer de façon naturelle et développer l’interaction orale
• Se faire comprendre avec une prononciation claire

 Modalités et délai d’accès: Inscription par téléphone ou email    -Délai: 15 jours en moyenne

10  -120  heures

Pré-requis : Un test de positionnement doit être réalisé.

Certification CLOE RS 6435 par CCI  France – date d’échéance de l’enregistrement: 15-11-2026

Objectifs .
• Gagner en confiance et développer son aisance à l’écrit et/ou à l’oral 

• Enrichir son vocabulaire et/ou grammaire et/ou conjugaison pour la conversation courante et 
ses activités professionnelles

• Valider un niveau du cadre Européen de référence linguistique via un test certifiant lorsque le 
mode de financement le nécessite ou dans le cas du souhait du stagiaire

Formateurs spécialisés
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Public concerné .

Les professionnels

Modalité d’évaluation .

Evaluation préalable par test ou auto-
positionnement,

Evaluation formative de l’atteinte des
objectifs,

Exercices pratiques, Etude de cas,

Questionnaires de satisfaction en fin de
parcours.

Accessibilité

Pour les formations nécessitant des 

aménagements particuliers, merci de 

nous le signaler

Méthodes et moyens 
pédagogiques .

Formation présentielle ou en distancielle

Apports théoriques  - pratiques

Jeux de rôles

À partir de 50€ 
HT / h

Dakit Formation

NDA 72331007733 enregistrée auprès de la Direccte Nouvelle Aquitaine – Cet enregistrement ne vaut pas agrément de l’état.  

SIRET :81782329700038

Adresse de l’organisme de formation : 11 rue Galin 33100 Bordeaux



4 – Perfectionner ses connaissances en espagnol

Avec Certification CLOE

Les grandes lignes du programme
• Utiliser un vocabulaire adapté au contexte
• Utiliser les principales structures grammaticales nécessaires pour construire des phrases cohérentes et de 

complexité variée
• Comprendre un court texte et en dégager le sens global et des détails spécifiques
• Comprendre un énoncé, des instructions ou les questions d’un interlocuteur
• Communiquer en situation socioprofessionnelle, professionnelle ou spécifique à son activité en employant 

les expressions adaptées
• Tenir une discussion sur un sujet professionnel
• Communiquer de façon naturelle et développer l’interaction orale
• Se faire comprendre avec une prononciation claire

 Modalités et délai d’accès: Inscription par téléphone ou email    -Délai: 15 jours en moyenne

10  -120  heures

Pré-requis : Un test de positionnement doit être réalisé.

Certification CLOE RS 6437 par CCI  France – date d’échéance de l’enregistrement: 15-11-2026

Objectifs .
• Gagner en confiance et développer son aisance à l’écrit et/ou à l’oral 

• Enrichir son vocabulaire et/ou grammaire et/ou conjugaison pour la conversation courante et 
ses activités professionnelles

• Valider un niveau du cadre Européen de référence linguistique via un test certifiant lorsque le 
mode de financement le nécessite ou dans le cas du souhait du stagiaire

Formateurs spécialisés
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Public concerné .

Les professionnels

Modalité d’évaluation .

Evaluation préalable par test ou auto-
positionnement,

Evaluation formative de l’atteinte des
objectifs,

Exercices pratiques, Etude de cas,

Questionnaires de satisfaction en fin de
parcours.

Accessibilité

Pour les formations nécessitant des 

aménagements particuliers, merci de 

nous le signaler

Méthodes et moyens 
pédagogiques .

Formation présentielle ou en distancielle

Apports théoriques  - pratiques

Jeux de rôles

À partir de 50€ 
HT / h

Dakit Formation

NDA 72331007733 enregistrée auprès de la Direccte Nouvelle Aquitaine – Cet enregistrement ne vaut pas agrément de l’état.  

SIRET :81782329700038

Adresse de l’organisme de formation : 11 rue Galin 33100 Bordeaux



5 – Perfectionner ses connaissances en allemand

Avec Certification CLOE

Les grandes lignes du programme
• Utiliser un vocabulaire adapté au contexte
• Utiliser les principales structures grammaticales nécessaires pour construire des phrases cohérentes et de 

complexité variée
• Comprendre un court texte et en dégager le sens global et des détails spécifiques
• Comprendre un énoncé, des instructions ou les questions d’un interlocuteur
• Communiquer en situation socioprofessionnelle, professionnelle ou spécifique à son activité en employant 

les expressions adaptées
• Tenir une discussion sur un sujet professionnel
• Communiquer de façon naturelle et développer l’interaction orale
• Se faire comprendre avec une prononciation claire

 Modalités et délai d’accès: Inscription par téléphone ou email    -Délai: 15 jours en moyenne

10  -120  heures

Pré-requis : Un test de positionnement doit être réalisé.

Certification CLOE RS 6436 par CCI  France – date d’échéance de l’enregistrement: 15-11-2026

Objectifs .
• Gagner en confiance et développer son aisance à l’écrit et/ou à l’oral 

• Enrichir son vocabulaire et/ou grammaire et/ou conjugaison pour la conversation courante et 
ses activités professionnelles

• Valider un niveau du cadre Européen de référence linguistique via un test certifiant lorsque le 
mode de financement le nécessite ou dans le cas du souhait du stagiaire

Formateurs spécialisés
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Public concerné .

Les professionnels

Modalité d’évaluation .

Evaluation préalable par test ou auto-
positionnement,

Evaluation formative de l’atteinte des
objectifs,

Exercices pratiques, Etude de cas,

Questionnaires de satisfaction en fin de
parcours.

Accessibilité

Pour les formations nécessitant des 

aménagements particuliers, merci de 

nous le signaler

Méthodes et moyens 
pédagogiques .

Formation présentielle ou en distancielle

Apports théoriques  - pratiques

Jeux de rôles

À partir de 50€ 
HT / h

Dakit Formation

NDA 72331007733 enregistrée auprès de la Direccte Nouvelle Aquitaine – Cet enregistrement ne vaut pas agrément de l’état.  

SIRET :81782329700038

Adresse de l’organisme de formation : 11 rue Galin 33100 Bordeaux



OUTILS ET 
TECHNIQUES



6 – Acquisition ou perfectionnement Excel

Les grandes lignes du programme

• La prise en main du logiciel par les fonctions de bases: la gestion des menus, du ruban, la création et 
l’enregistrement d’un document,

• La saisie de données, la gestion des cellules et des mises en forme,

• Les différents types de graphique,  la création, l’utilisation, la mise en forme,

• Les formules et la mise en forme conditionnelle: la création et l’utilisation,

• Les tableaux croisés dynamiques:  la création, la gestion, les liaisons.

• Les sénarios: la création et la gestion.

 Modalités et délai d’accès: Inscription par téléphone ou email    -Délai: 15 jours en moyenne

14  - 35  heures

Pré-requis : Aucun pour les formations individuelles

Pour les formations collectives un test de positionnement doit être réalisé.

Objectifs .
• Améliorer ses connaissances et donc l’utilisation du logiciel Excel.

• Explorer et maitriser de nouvelles fonctionnalité du logiciel

Formateurs spécialisés

Public concerné .

Les professionnels

Modalité d’évaluation .

Evaluation préalable par test ou auto-
positionnement,

Evaluation formative de l’atteinte des
objectifs,

Exercices pratiques, Etude de cas,

Questionnaires de satisfaction en fin de
parcours.

Accessibilité

Pour les formations nécessitant des 

aménagements particuliers, merci de 

nous le signaler

Méthodes et moyens 
pédagogiques .

Formation présentielle ou en distancielle

Apports théoriques  - pratiques

Jeux de rôles

À partir de 50€ 
HT / h

Dakit Formation

NDA 72331007733 enregistrée auprès de la Direccte Nouvelle Aquitaine – Cet enregistrement ne vaut pas agrément de l’état.  

SIRET :81782329700038

Adresse de l’organisme de formation : 11 rue Galin 33100 Bordeaux
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7 - Initiation Indesign

Les grandes lignes du programme

• Présentation du logiciel Indesign

• Gestion du texte sur Indesign: gestion des typographie, des couleurs…

• Gestion des blocs: alignement, verrouillage, …

• Gestion des images et des objets: les formats, les masques, …

• Création de gabarits

 Modalités et délai d’accès: Inscription par téléphone ou email    -Délai: 15 jours en moyenne

07 – 14 heures

Pré-requis : aucun

Objectifs .
• Vous permettre de retoucher des affiches déjà réalisées au format Indesign.

• Créer des contenus simples pour des affiches, flyers, etc…

Formateurs spécialisés

Public concerné .

Les professionnels

Modalité d’évaluation .

Evaluation préalable par test ou auto-
positionnement,

Evaluation formative de l’atteinte des
objectifs,

Exercices pratiques, Etude de cas,

Questionnaires de satisfaction en fin de
parcours.

Accessibilité

Pour les formations nécessitant des 

aménagements particuliers, merci de 

nous le signaler

Méthodes et moyens 
pédagogiques .

Formation présentielle ou en distancielle

Apports théoriques  - pratiques

Jeux de rôles

À partir de 40€ 
HT / h

Dakit Formation

NDA 72331007733 enregistrée auprès de la Direccte Nouvelle Aquitaine – Cet enregistrement ne vaut pas agrément de l’état.  

SIRET :81782329700038

Adresse de l’organisme de formation : 11 rue Galin 33100 Bordeaux
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PREVENTION
SECURITE 



8 – Prévention des risques en entreprise

7 heures

Pré-requis : aucun

Formateurs spécialisés

Les grandes lignes du programme

• Les règles de circulation des véhicules et engins sur le lieu de travail et dans 
l’établissement,

• Les chemins d’accès aux lieux de travail et dans les locaux,

• Les issues et dégagements des secours à utiliser en cas de sinistre,

• Les consignes d’évacuation en cas de sinistre,

• Les comportements et gestes les plus sûrs,

• Les modes opératoires retenus s’ils ont une incidence sur la sécurité,

• Les dispositifs de protection et de secours et leur motif d’emploi,

• La conduite à tenir en cas d’accident ou de sinistre

 Modalités et délai d’accès: Inscription par téléphone ou email    -Délai: 21 jours en 
moyenne

Objectifs .

• Connaitre les règles de circulation, d’accès et d’exécution pour rendre l’activité la 
plus sûre.

• Connaitre la conduite à tenir en cas d’accident ou de sinistre

À partir de 
1050€ HT /jr

Dakit Formation

NDA 72331007733 enregistrée auprès de la Direccte Nouvelle Aquitaine – Cet enregistrement ne vaut pas agrément de l’état.  

SIRET :81782329700038

Adresse de l’organisme de formation : 11 rue Galin 33100 Bordeaux

Public concerné .

Les professionnels

Modalité d’évaluation .

Evaluation préalable par test ou auto-
positionnement,

Evaluation formative de l’atteinte des
objectifs,

Exercices pratiques, Etude de cas,

Questionnaires de satisfaction en fin de
parcours.

Accessibilité

Pour les formations nécessitant des 

aménagements particuliers, merci de 

nous le signaler

Méthodes et moyens 
pédagogiques .

Formation présentielle ou en distancielle

Apports théoriques  - pratiques

Jeux de rôles
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Au-delà des 
formations présentées 
au catalogue 2024, 
nous intervenons 
régulièrement sur des 
formations « à la 
carte », 

N’hésitez pas à nous 
solliciter car nous 
aimons décliner des 
formations qui 
répondent aux 
attentes de tous!

A bientôt

Céline et Aurore


